
 

 

 

 

 

 

 

ΟΔΗΓΟΣ ΧΡΗΣΗΣ HUA ELKE - HELPDESK 



Εισαγωγή 
 

Η πλατφόρμα του νέου helpdesk που λειτουργεί στο Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο, 
αποσκοπεί στη καλύτερη οργάνωση και στο χρονοπρογραμματισμό των εργασιών που 
εκτελούνται από το προσωπικό της Μ.Ο.Δ.Υ. του Ε.Λ.Κ.Ε., με γνώμονα την 
ελαχιστοποίηση των προβλημάτων και την παροχή καλύτερων υπηρεσιών προς τους 
τελικούς χρήστες. Μέσα από ένα εύχρηστο περιβάλλον, επιτρέπει τη δημιουργία και τη 
παρακολούθηση της εξέλιξης των αιτημάτων παροχής βοήθειας ανά πάσα στιγμή. 

 

Η πρόσβαση στη πλατφόρμα μπορεί να γίνει μέσα απο τη διεύθυνση 
https://help.elke.hua.gr/ 

 

https://help.elke.hua.gr/


Δημιουργία Αιτήματος Υποστήριξης 
Περίπτωση Α (με σύνδεση χρήστη στην εφαρμογή)  

 
 
Προκειμένου να δημιουργήσετε ένα νέο αίτημα ακολουθείτε τα παρακάτω βήματα: 

1.​ Επισκεφθείτε την πλατφόρμα μέσω της διεύθυνσης https://help.elke.hua.gr/ 
 

2.​ Επιλέξτε το σύνδεσμο "Σύνδεση” στο πάνω δεξιά μέρος της σελίδας 
 
 

 

 

https://help.elke.hua.gr/
https://help.elke.hua.gr/login.php


3.​ Στο πεδίο “Ηλ. Διεύθυνση ή Όνομα Χρήστη” συμπληρώστε τον ακαδημαϊκό 
λογαριασμό σας με την κατάληξη @hua.gr και στο πεδίο “Κωδικός πρόσβασης” 
συμπληρώστε τον κωδικό σας (ίδιος με αυτόν του email) 
 

 

 
 
 

 



4.​ Επιλέξτε μία από τις διαθέσιμες κατηγορίες - τομείς βοήθειας για την υποβολή 
νέου αιτήματος. 

 

 
 
Σημείωση: Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την αναζήτηση για να εντοπίσετε την 
επιθυμητή κατηγορία. 

 



5.​ Μετά την επιλογή της κατηγορίας - τομέα βοήθειας, συμπληρώστε κατάλληλα τα 
πεδία της φόρμας που θα εμφανιστεί. Αν επιθυμείτε, μπορείτε να επισυνάψετε 
και κάποιο αρχείο από τη διαθέσιμη επιλογή. Τέλος πατήστε το πλήκτρο 
"Δημιουργία Αιτήματος” στο κάτω μέρος της οθόνης.  
 

 

 



6.​ Μόλις ολοκληρωθεί η διαδικασία θα εμφανιστεί η σχετική φόρμα, στην οποία 
μπορείτε να προσθέσετε, αν επιθυμείτε, και επιπλέον σχόλια σχετικά με το αίτημα 
σας, ενώ παράλληλα θα λάβετε και ενημερωτικό email για την επιτυχή 
καταχώρηση του αιτήματος. 

 
 
 

 

 



Περίπτωση Β (χωρίς σύνδεση χρήστη) 
 
 
Προκειμένου να δημιουργήσετε ένα νέο αίτημα ακολουθείτε τα παρακάτω βήματα: 

1.​ Επισκεφθείτε την πλατφόρμα μέσω της διεύθυνσης https://help.elke.hua.gr/ 
 

2.​ Πατήστε το πλήκτρο "Άνοιγμα Νέου Αιτήματος” στο πάνω δεξιά μέρος της σελίδας 

 

 

https://help.elke.hua.gr/
https://help.elke.hua.gr/open.php


3.​ Συμπληρώστε στα πεδία της φόρμας τα στοιχεία επικοινωνίας σας 
 

 
 

 

 



4.​ Επιλέξτε μία από τις διαθέσιμες κατηγορίες - τομείς βοήθειας για την υποβολή 
νέου αιτήματος. 

 

 
 
Σημείωση: Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την αναζήτηση για να εντοπίσετε την 
επιθυμητή κατηγορία. 

 



5.​ Μετά την επιλογή της κατηγορίας - τομέα βοήθειας, συμπληρώστε κατάλληλα τα 
πεδία της φόρμας που θα εμφανιστεί. Αν επιθυμείτε, μπορείτε να επισυνάψετε 
και κάποιο αρχείο από τη διαθέσιμη επιλογή. Τέλος πατήστε το πλήκτρο 
"Δημιουργία Αιτήματος” στο κάτω μέρος της οθόνης. 
  

 

 



6.​ Μόλις ολοκληρωθεί η διαδικασία θα εμφανιστεί μήνυμα επιτυχούς καταχώρησης, 
ενώ παράλληλα θα λάβετε και ενημερωτικό email. 

 
 
 

 

 



Παρακολούθηση Εξέλιξης Αιτήματος Υποστήριξης 
 
Ο τελικός χρήστης ενημερώνεται μέσω email για κάθε στάδιο εξέλιξης του αιτήματος 
που έχει υποβάλλει.  
Μόνο στην περίπτωση που έχει συνδεθεί με ακαδημαϊκό λογαριασμό, μπορεί επίσης να 
παρακολουθήσει την πορεία του αιτήματος και μέσα από την εφαρμογή, ακολουθώντας 
τα παρακάτω βήματα: 

7.​ Επισκεφθείτε την πλατφόρμα μέσω της διεύθυνσης https://help.elke.hua.gr/ 
 

8.​ Επιλέξτε το σύνδεσμο ”Σύνδεση” στο πάνω δεξιά μέρος της σελίδας 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

https://help.elke.hua.gr/
https://help.elke.hua.gr/login.php


 
3.​ Στο πεδίο “Ηλ. Διεύθυνση ή Όνομα Χρήστη” συμπληρώστε τον ακαδημαϊκό 

λογαριασμό σας με την κατάληξη @hua.gr και στο πεδίο “Κωδικός πρόσβασης” 
συμπληρώστε τον κωδικό σας (ίδιος με αυτόν του email) 
 

 
 
 

 



4.​ Αφού ολοκληρωθεί η σύνδεση σας, ανακατευθύνεστε στη σελίδα "Δελτία" όπου 
μπορείτε να δείτε τη λίστα με τα αιτήματα - δελτία που έχετε υποβάλει. 
 

 
 

 
 
 

5.​ Πατώντας πάνω σε ένα αίτημα προβάλλονται οι σχετικές λεπτομέρειες. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.​ Μεταξύ άλλων μέσα από τη σελίδα προβολής του αιτήματος, μπορείτε να 
προσθέσετε και κάποια απάντηση ή σχόλιο σχετικά με το αίτημα σας. 
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